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© ABDIiBRAHIM

Abdi ibrahim firmasi, Etikimza platformunu kullanmaya basladiktan
sonra buyUk bir basari elde etti. Etikimza'nin kullanimi, Abdi
ibrahim'in ic ve dis iletisimini guclendirdi, musterilere ve is
ortaklarina daha hizli ve guvenilir hizmet sunmalarini sagladi. Bu
basari hikayesi, firma icindeki is akislarini optimize etme ve dijital
donUsUm sUrecini basariyla tamamlama konusundaki kararhhi@ini
vurguluyor.

www.etikimza.com




llac Sirketi Abdi Ibrahim Belge
Sureclerini Etikimza ile Dijitale Tasidi

Abdi ibrahim kritik stireclerini Etikimza ile dijitale tasiyarak

basarili bir belge yonetim slrecine imza atti.

Surecin Mimarlari

Abdi ibrahim firmasinin Teknoloji Sirket
Direktért Koray Kurt bu surecte buyuk rol
oynamaktadir. Koray Kurt sirket icerisinde
dijital ¢c6zumlerin ve teknoloji
faaliyetlerinin  tamamindan sorumludur.
Abdi  ibrahim ifrmasina  disaridan
saglanacak yazilim hizmetleri konusunda
hizli ve dogru c¢dézumler alinmasi igin
calismalar yapiyordu. Tum sirket ici ve
disi  yazigsmalarda, belgenin glvenli ve

hizh, imzalanmasi gereken tdm
sureclerde bir ¢c6zime intiyac
duyulmaktaydi. Firmanin tdm
departmanlari bu yapiya hizli bir sekilde
entegre  olabilmeliydi. Koray  Kurt
ihtiyaclar dogrultusunda firma

lokasyonlari arasinda ila¢ Uretimine konu
olacak tum dékumanlar dijital bir sekilde
FDA part 11 kriterlerine uygun bir sekilde
yonetmeyi hedefliyordu.

Problem

Abdi ibrahim firmasi Etikimza'dan 6nce
birden fazla SAAS yazilimi denemis fakat
tam  olarak  olumlu bir  sonuca
ulasamamislardi. Teknik destek
eksiklikleri ve sistemlerin karmasikliligi
sebebiyle bu yazilimlarla akici bir uyum ve
calisma prensibi olusamamisti. Koray Kurt
kapsamli arastirmalar sonrasinda pazarin
lideri olarak Etikimza firmasi ile ilgili tim
avantajlari géz 6nuinde bulundurarak ilk
temaslar gerceklestirdi.

Cozum

Abdi ibrahim firmasinin Etikimza'ya gecis
yapmadan 6nce Koray Kurt icin dnemli
olan bazi noktalar bulunmaktaydi.
Bunlardan en énemlisi hizli entegrasyon
firsatiydi.  Yillar sdren entegrasyon
cabalarindan sonra zaman ve maddi
kayiplarla baslanilan noktaya dénmek
Abdi ibrahim icin istenmeyen bir risk
faktoriydi. Etikimza'nin bulut yapisi ve
kullanici dostu araylzU sayesinde hizli
entegrasyonla kisa surede verim alinmasi
bekleniyordu.



Bir diger nokta ise tUm belge sUreclerinde harcanan zaman ve maliyet giderlerini en aza
indirerek verimli ¢calismanin é6nunt acmakti. Burokrasi ve kagit sureclerini dijitallestirerek
zaman, mekan ve sarf malzemeleri ortadan kaldirldiginda sirket icerisinde verimli calismanin
onU acllmasi hedeflenmistir. Abdi ibrahim icin en 6nemli nokta ise proje onay surecleri, kalite
onay sUrecleri ve validasyon sureclerinin FDA (Food and Drug Administration) Part 11
kriterlerine uygun bir sekilde yénetebilmesiydi. Tam da bu asamada FDA part 11 sureclerine
uygun altyapisiyla Etikimza Abdi ibrahim icin énemli bir secenek haline geliyordu. Diger tim
streclerde 5070 sayili imza kanununa uygun ve TUBITAK onayli imza platformu olmasi
Etikimza'y1 6nemli bir secenek haline getirdi.

Is Akislarini Basitlestiren ve Doniis Siirelerini Azaltan
Kullamish Ozellikler

Etikimza ile musterilerinizden ve is ortaklarinizdan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na
uygun ve vyasal cercevede imzalar alabilirsiniz. imza atilacak belgeleri bu belgelerin
imzacilarini ve hiyerarsik siralamasini dilediginiz gibi 6zellestirebilirsiniz. ihtiyac halinde
imzaci ekleyebilir, cikarabilir veya degistirebilirsiniz. Takiminizi kurun ve belge sureclerini
dilediginiz gibi yonetin.

Etikimza web tabanli bir e-imza platformu olmasi ile kisisel hesaplar Uzerinden elektronik
olarak belge olusturmak, gdndermek ve imzalamak icin ihtiyac duyulan tek aractir.
Etikimza'nin gelismis yapisi sayesinde Abdi ibrahim icerisinde tim surecler ihtiyaca gére
olusturularak hatirlaticilar ile kisa surede zamandan ve mekandan bagimsiz olarak sonuca
ulasabilmektedir. Abdi ibrahim, departmanlari icinde takimlar olusturabilir ve imza ve onaylari
toplamak icin gerekli belgeleri ekleyebilir. Departman ydneticileri tarafindan “Belgeleri farkli
takimlara bélebilme 6zelligini cok seviyorum, bdylece her takim sadece kendi belgelerini
gorebilir, bu 6zelligi cok begeniyorum” seklinde geri donusler gelmektedir.

Abdi ibrahim tarafindan gelen énemli geri dénuslerden birisi de belgelerin ve sureclerin takip
edilebilir olmasiydi. Etikimza sayesinde sureclerin kimler Gzerinde tikandigi hangi asamada
oldugu yoneticiler tarafindan takip edilebilir.

Ust Diizey Giivenlik

Etikimza'nin gelismis sifreleme ve guvenlik 6nemleri sayesinde kisisel verileriniz ve kritik
belgeleriniz guvenli bir sekilde korunmaktadir. Kriptografik sifreleme islemleri sayesinde
guvenle uzun dénem dogrulamaya sahip imzalar atilir ve saklanir. Ayrica Etikimza, génderilen
her belge icin iki faktérlt kimlik dogrulama secenegi sunar. Bir belgenin géndereni, belirli bir
alici veya davet edilen tUm imzacilar icin bireysel bir sifre belirleyebilir ve bunu dogrudan
veya SMS araciligiyla iletebilir. Sifre korumasinin yani sira, génderen her imzaci icin telefon
aramasl veya metin mesaji aracihigiyla dogrulama gibi diger iki faktorli kimlik dogrulama
yontemlerinden birini secebilir. Tium bunlarla birlikte Etikimza icin sizma testleri yapilmis ve
tdm guvenlik énlemleri alinmistir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 9001
Kalite Yonetimi sertifikalari mevcuttur.



Diger Avantajlar

Etikimza platformu kullanildikgca bilgileri kaydeder ve rutin sureclerde sablonlar veya
otomatik doldurmalar sayesinde hizl kullanima olanak saglar. Ayni zamanda sablonlarinizi
takiminizla paylasabilirsiniz.

Etikimza 0&zellikle bir belgeyi birden cok imzacida dolastirma asamasinda avantaj
saglamaktadir. imza atmasi gereken herkes icin imzalari sirayla, kolayca talep ve takip
edebilirsiniz. SMS, whatsapp ve e-mail hatirlaticilari ile strecin talebini gerceklestirirken
basit araylz Uzerinden loglari takip ederek surecleri takip edebilirsiniz.

Etikimza, is ortaklarina ve musterilere sirketinizin imajini guclendirebilir. Bu tur bir e-imza
yazihmini kullandiginizda, musterilere ve saticilara gercekten teknolojik agcidan gelismis
oldugunuz izlenimini verir; cevre dostu teknolojiye dikkat ettiginizi ve kullandiginizi
gosterir. Dogru mesaji iletebilirsiniz.

Sonuc

Sonug olarak Abdi ibrahim firmasinin dijital belge yénetim sureclerinde tim ihtiyaclarini
disuk maliyetle, tim yasal gereksinimlere uygun, guavenli ve kullanici dostu ¢cézUmlerle
karsilayabilecek bir ¢dzlime imza attilar. TUm bu siire¢ esnasinda Etikimza'nin Abdi ibrahim
tarafindan kullanim alanlari ve kullanim sikhgi artarak devam etmistir.

Etikimza kullanmaya basladiktan sonra belge surecleri
bizim icin zaman ve maliyet sorunu olmaktan cikti. Bu
sayede kendi isimize daha iyi odaklanabildik.
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